
Fecha Lunes 09 de mayo  del 2022

Hora de Inicio 12:00 hrs Hora de término 13:35 hrs.

ACTIVIDAD Trabajo  de la Mesa de seguridad “Infancia y Adolescencia protegida y segura”.

MODALIDAD Virtual -Plataforma Google Meet

1. TEMAS TRATADOS

ASUNTO DESCRIPCIÓN EXPOSITOR

1. Saludos y
Bienvenida

2. Presentación de
los temas a
tratarse

- Palabras de inicio y bienvenida del Servicio
Local de Educación

Muestra del orden de los temas a conversar:
Lectura del acta anterior
Descripción de la situación actual de seguridad
de los Establecimientos Educacionales
Sistema Lazo de SDPD
Plan de acción proyectada como SLEP
Colaboración de Instituciones a la labor que se
está realizando.

-Ricardo Aravena.
Encargado de
vinculación y
participación
territorial

-Cristina Zapata
Zamorano- Gestora
Territorial



3. Lectura de
acuerdos del acta
anterior

- Informa los acuerdos del acta anterior en el
proceso de trabajo de las diferentes
Instituciones.

TAREA/CONCLUSIÓN RESPONSABLE PLAZO

Reunión de
próxima mesa de
seguridad se
avisará a final de
abril del 2022

Cristina Zapata Se enviará la
invitación

. Se coordinarán los
talleres de contención
con las comunidades
educativas de los
establecimientos
educacionales del
Sector de Montedónico
y Puertas  negras

Elizabeth Vega
Alarcón

Antes de la
próxima reunión

Coordinar con Gestión
Territorial la mediación
literaria con los
Jardines Infantiles VTF
de  Montedónico

Romina del Solar y
Gestión
Territorial

Antes de la
próxima reunión

Reunión con Delegada
Presidencial

Andrea De la Torre,
Barrio
Prioritario (SPD),
Gestión
Territorial

Fecha a coordinar

- 01 de abril:
Se firma un convenio con Fundación
Piensa, cuyo objeto es contar con la
asesoría de un experto en Seguridad
para los Establecimientos
Educacionales, el Sr. Pablo Rojas.

-Cristina Zapata
Zamorano- Gestora
Territorial. SLEP
Valparaíso



4. Acciones
realizadas  de
trabajo
intersectorial.

- 04 de abril:
Reunión de coordinación con el Equipo
de Convivencia Escolar del SLEP
Valparaíso.

- 04 de abril.
Reunión con trabajo de las Redes de

jardines Infantiles del territorio con el Programa
de CHCC

- Apoyo y la orientación desde la Oficina de la
Niñez y Adolescencia

-Apoyo y orientación desde Seguridad
desde la Delegación Presidencial

- 20 de abril:
Se entrega el protocolo de
actuación frente a balaceras,
validado al jardín Infantil
“Tortuguitas”

- 20 de abril:
Representantes del SLEP participan de

la Capacitación de los FNSP. Se coordinan
acciones para trabajar con los Gestores
territoriales (OMZ) del sector de Puertas Negras
y de Quebrada Verde.

- 22 de abril:
Participación de la Comisión mixta

- 03 de mayo:
Reunión con el Centro de Salud

comunitario de la UPLA.
- 03 de mayo:

Reunión de coordinación e intervención
metodológica con las comunidades de puertas
Negras, Montedónico, Augusto Guevara y Joaquín
Edward Bello

- 05 de mayo:
Levantar la necesidad situacional a

través de un Mapeo Colectivo para la postulación
a proyectos para la obtención de los FNSP.





Descripción de la situación
actual de los
Establecimientos
Educacionales

5. Sistema Lazo

- Ha existido un incremento de los casos de Robos, asaltos
y violencia en las afueras de los Establecimientos
Educacionales, que nos ha generado realizar
intervenciones directamente con las Comunidades
Educativas para revisar los protocolos de actuación frente
a sucesos que antes no estaban contemplados.

- - Violencia  y ajustes de cuenta en las afueras de los
Establecimientos educacionales.

- Como consecuencia de lo mencionado, se presentan
Inseguridades en las comunidades educativas y el
entorno, frente al uso de armas, microtráfico, agresividad
muy violenta de los y las estudiantes y que repercute en
el entorno más cercano a la Escuela o Liceo.

- Se agradece la invitación a participar.
- El Programa lazo está en Valparaíso desde el año 2013 y

tiene dos ámbitos de trabajo:
1. Atención temprana
2. Multisistémico

- Está destinado para los niños/as y jóvenes que hayan
tenido  un comportamiento ante la ley de transgresión y
que tengan que dar respuesta.

- Existe un convenio con Carabineros y Municipales, para
que den a conocer aquellas situaciones en donde existan
vulneración de derecho.

- Este programa nace para dar respuesta aquellos que lo
requieran, a través de las derivaciones por cualquier vía:
en este caso puede ser desde los “Colegios”, a través de
gestiones propias.

- Una vez que se realiza el contacto, se abre el apoyo al

-Osvaldo Figueroa
Experto en Prevención
de Riesgo del SLEP

- Karen
Riquelme
Trabajadora
Social del
Programa
Lazo



trabajo con el Encargado de Convivencia.
- Es importante señalar que aquellos jóvenes que tienen un

perfil de infracción a la ley y que están en una lista de
Carabineros, aquellos que transgreden la ley, es más
abierto el vínculo y atiende a una demanda más
espontánea, se trabaja mucho en este caso con las
Oficinas de la Red de niñez, salud.

- Aquellos situaciones “normativas”, es decir, que está
contra la norma, como por ejemplo: cuando existen
amenazas a los profesores, tráfico y consumo de drogas,
uso de armas, o cualquier conducta que falte a la norma,
se puede recibir derivación y es ahí, en donde se trabaja:

1.  Contactando a la familia

2. Se hacen evaluaciones de salud física,
mental, en general se hace un scanner del nivel de riesgo
socio-delictual.

3. Se adecua el programa más adecuado.

- Una vez que existe acceso al programa que es
“Voluntario” , se apoya a la familia explicándole lo que se
trabajará y se socializa este trabajo con el Encargado de
Convivencia del Establecimiento que fue derivado.

- El programa en sí no dura tanto, pero si funciona de
manera “intensiva”

- Las familias si acceden o no, se intenta llegar a través de
diferentes estrategias, generando un vínculo para dar
respuestas. NUNCA se ha rechazado.

- Es importante concebir que hay que delimitar la
expectativa que se tiene en el equipo de la Evaluación
temprana, pues el objetivo es familiarizar el Programa a la
red y que se identifique al jóven de alto riesgo delictual y
que una vez que entra al sistema lazo, se está
contemplando una terapia “multisistémica”. Cuya
intervención principalmente va enfocada en el incremento
y mejora de las habilidades parentales, se atiende a
diversos contextos en el que vive el niño/a, jóven.

- Una de las características del Programa, es que se tiene
“tolerancia” de cómo vive el niño/a, jóven que es derivado.
En enfoque parte de la validación y entendimiento a los
cuidadores.

- La intervención dura de 3 a 5 meses, es intensivo.
- Se establece el trabajo en la casa, de acuerdo a las

dinámicas del hogar y es de lunes a domingo.

- Juan Cardona
MST del Sistema  Lazo



6. Colaboración de
Instituciones a la

- ¿Qué sucede?si existe la necesidad imperiosa de
atenderlo por consumo de drogas.¿ dónde está la
urgencia?. Pues, es la madre la que interviene en
responder a esta consulta.

- El éxito escolar está supeditado al abordaje en equipo que
se hace. Se realiza cada 15 días una evaluación con la
familia, Colegio, entorno más amplio considerando el plan
de acción a seguir.

- Existen semanas de trabajo con Psicólogos y equipo de
convivencia

- Hoy existen demandas escolares muy claras, las y los
profesoras /es han de tener visualizadas las las
necesidades que ocurren dentro de los Establecimientos
educacionales. Lo importante ahora es ahondar en éstas
de manera trabajar con ellas.

- El programa lazos, tiene un cambio en el enfoque de cómo
vincularse a las familias, validando a cada miembro de
una manera positiva, de esta manera trabajar con ellos y
ellas desde la validación y no del cuestionamiento.

- El SLEP, ha de conocer cómo acceder al programa e
integrarse en la evaluación a las familias.

- No hay límites para recibir derivaciones y hacer
comentarios y/o consultas, por lo mismo la invitación es a
que exista una Coordinación con los equipos de
convivencia.

- Hoy las demandas escolares son muy claras, los y las
profesores/as tienen necesidades de intervención que son
muy importantes y que se necesita ahondar, en este
sentido la evaluación es importante

- El programa Lazos, tiene un cambio de enfoque de cómo
vincular a las familias y validar a las personas de una
manera positiva.

- El SLEP, ha de integrar en la evaluación a las familias
- No hay límites para recibir derivaciones, por lo mismo es

importante la coordinación con el equipo de Convivencia
de los Establecimientos Educacionales.

- Comenta que ya se comenzó el trabajo del fomento lector
con música en el J.I. Pequeños pasos, que se realizó una

- Karen
Riquelme
Trabajadora
Social del
Programa
Lazo

-Fabiola Rojas.
Gestora Territorial del
SLEP

- Juan Cardona
MST del Sistema  Lazo

-Romina del Solar
Oficina de la Niñez y



labor que se está
realizando

intervención  con cuento con tiempo de casi 4 horas.
- Se cruzó la información con el J.I Tortuguitas para ir

prontamente.
- También tienen contemplado ir a la Escuela Montedónico

para trabajar el cuidado de los derechos del niño/a, desde
los 0 a 6 años y también para los más grandes.

- Se ha vuelto una zona roja en el entorno a la Escuela
Cirujano Videla y se ha implementado una mesa de
Seguridad con enfoque Niñez, cuenta con la participación
de Unidades Educativas del entorno , del CESFAM Padre
Damián y otras organizaciones

- Existe como Institución una preocupación de lo que hoy
tiene relevancia con los problemas que actualmente
ocurren en las Escuelas. Hasta ahora se están coordinando
acciones para atender las casuísticas. Sin embargo, se
cuenta con el Programa Lazo, este dispositivo puede
resolver problemas de inicio, para complementar con el
trabajo que se realice con la oferta que hay en el interior
de la temática de la Convivencia escolar.

- Se va a trabajar una coordinación con la DEPROV, SEREMI
de Educación para tratar los temas de convivencia.

- Se dará relevancia a las situaciones de emergencia, de
manera de darle celeridad a una política a nivel
intersectorial que se aborde dentro de las Escuelas, esto
con el fin de que sea visualizado.

- Las integrantes del Centro de Salud Familiar de la UPLA,
se presentan y desean ser parte de las acciones que se
puedan realizar. Señalan que existe un encuadre inicial
con la Carrera de Psicología para realizar acciones
preventivas.

- Conocemos la realidad que ocurre en Montedónico y que
desde que estamos en la Corporación y nos hemos
contactado con el centro de Salud Comunitario de la UPLA
para articular un trabajo complementario, ya se hizo un
acercamiento con las Educadoras de párvulos de la Sala
de Estimulación para levantar la realidad en que viven las
familias que se atienden en dicho espacio.

Adolescencia

-Alejandra Romero.
Coordinadora Regional
de SDPD.

-Belén Herrera
Centro de Salud
Comunitario UPLA

-Marta Puebla
Programa ChCC.



- A los Establecimiento Educacionales, nos acercaremos con
acciones concretas con toda la disposición para trabajar
en conjunto.

- Que ya se fijó en los acuerdos de la mesa anterior y los
dará a conocer para que puedan cumplirse.

- Existen muchas tareas por hacer en lo referido a la
violencia escolar que existe actualmente y que desde la
Defensoría quiere invitarlos /as a que puedan participar
de las Charlas de Convivencia Escolar, que se darán :

Jueves 12 del mayo a las 11:00 hrs

del 18 al 25 de mayo, estas tienen cupos limitados así
que en la invitación que se enviará el link de inscripción.

- Desde la OPD, existen estrategias territoriales a
realizarse, que frente a la pandemia no se han podido
llevar a cabo.

- Que se han realizado en el sector de Puertas Negras
actividades en los Espacios comunitarios de Ollas
comunes.

- Se han coordinado con el centro Comunitario de Salud de
UPLA, para apoyar lo que se requiera.

- Importante ahora es coordinarse con los Establecimientos
y Jardines Infantiles para atender a las necesidades que
existan con las familias.

- El proyecto de Intervención “Peatonal segura”, aún está
en observaciones en la SDPD., se está a la espera que lo
entreguen a la brevedad y poder licitar pronto lo
requerido, ya se espera que sea para el segundo semestre.

- En cuanto a lo referido a la Estrategia comunitaria esta
está en desarrollo, se han hecho compromisos con
Instituciones para que entreguen orientaciones acerca de
las rutas peatonales seguras, de esta manera se
generarán redes de apoyo para diferentes consejos para el
desarrollo de los espacios públicos con los niños/as y
adolescentes.

-Valeria Carrasco
Encargada de
Seguridad de
Delegación
Presidencial

-Pilar Medina
Defensoría de la Niñez

-Sonia Ríos Estay
OPD

-Andrea de la Torre.
Profesional de la

Dirección de Seguridad
Ciudadana.
Municipalidad de
Valparaíso



- Se consulta por los profesionales que pudiesen
implementar los talleres a las comunidades educativas
acerca de la CO-Seguridad, planteada en la mesa anterior

- Por ahora no existen los suficientes profesionales para
que puedan apoyar la situación que se requiere, no hay
capacidad humana para apoyar en  el Territorio. Sin
embargo, se espera que llegue el financiamiento del
Proyecto para poder desarrollar las estrategias en las
Escuelas.

- Desde Carabineros, continúan realizando
actividades de prevención en el Sector de
Montedónico de Playa Ancha y Puertas Negras.

- Se firma una hoja de supervisión de manera
constante que respalda la visita realizada.

- Lo importante es generar mayor sensación de
seguridad

- Se ha tenido experiencia que cuando se ha
tratado con los padres de los y las estudiantes,
muchos de ellos reaccionan de manera violenta y
frente a ese escenario y como se realiza la
propuesta del Programa Lazo, , considera que es
muy buena, pero si los adultos responsables se
disponen resistentemente, no hay nada quehacer,
se rompe la cadena.

- Podríamos enterarnos como SLEP acerca de los
programas en donde los Estudiantes están siendo
intervenidos, en el sentido de manejar los
Nombres de los Establecimientos Educacionales,
la cantidad y los cursos o edades de los y las
estudiantes.

-Cristina Zapata
Gestora Territorial
SLEP.

Andrea de la Torre.
Profesional de la

Dirección de Seguridad
Ciudadana.
Municipalidad de
Valparaíso

-Subteniente Sebastían
Pérez
Carabineros de Chile

- Fabiola Rojas
Gestora Territorial del
SLEP



- Desde la OMZ de Puertas Negras, ha trabajado
fuertemente con los Jardines Infantiles
Tortuguitas, Pequeños Pasos y Flipper para
generar redes junto al CESFAM, los comedores de
los vecinos, las organizaciones Vecinales y se ha
trabajado en una metodología territorial que nos
han permitido levantar la necesidad de las
demandas que existen en materias de seguridad.

- La mayoría de los vecinos hacen mención acerca
de la falta de señalética, muchos puntos de
microtráfico, sobre todo en la zona próxima
escolar. Estos puntos sirven como insumos para
trabajarlos en proyecto y recurrir a recursos.

- Los temas de seguridad van a empezar a cambiar
cuando todos los sistemas estén involucrados.
Cuando en el plano de las políticas públicas
tomen en cuenta las demandas reales que los y
las vecinos /as están viviendo.

Gonzalo Verdugo
Delegación Territorial.
Alcaldía Ciudadana



2. ACUERDOS

TAREA/CONCLUSIÓN RESPONSABLE PLAZO

1.Reunión de próxima mesa de seguridad se avisará a final de
junio del 2022

Cristina Zapata Se enviará la
invitación

2. Se realizará una coordinación de trabajo con el Sistema
Lazos para trabajar en la articulación que se requiere con los
Establecimientos educacionales del SLEPV

Cristina Zapata y Karen
Riquelme

Antes de la
próxima reunión
de mesa
intersectorial

3.Se entregará información referida a la reunión que se
pueda sostener la Coordinadora Regional de la SDPD.
con SEREMI de Educación y DEPROV.

Alejandra Vergara Próxima reunión
de Mesa
Intersectorial de
Seguridad

4. Se dará a conocer la necesidad situacional que se ha
levantado en las mesas territoriales de algunos puntos
del Territorio, donde se ha trabajado con la Comunidad

Prevencionistas de Riesgos y
Gestoras territoriales del SLEP

Próxima reunión
de Mesa
Intersectorial de
Seguridad

5. Se solicita a las Instituciones que puedan informar de
aquellos Establecimientos educacionales que están
tratando e interviniendo a los y las estudiantes y que
requieren apoyo y acompañamiento, principalmente
para tener un catastro y acompañar en el proceso a la
Unidad Educativa ( se piden cantidad de alumnos /as y
cursos )

Instituciones que participan de
la mesa intersectorial

Exponer en la
próxima reunión



3. ANEXOS

DESCRIPCIÓN ADJUNTO

Registro visual de la
reunión.





4. PARTICIPANTES

1er
APELLIDO

2do
APELLIDO

NOMBRE E-MAIL ÁREA/CARGO/ROL ORGANIZACIÓN

Márquez Rodriguez Francisco francisco.marque
z@slepvalparais
o.cl

Experto en Prevención de
riesgos

SLEP

Silva Merino Ximena xsilva@interior.gob.cl Asesora técnica en la
coordinación Regional
de Seguridad pública

de la Subsecretaría de
Prevención del Delito

Subsecretaría de
Prevención del delito

Del Solar Stevenson Romina romina.delsolar@mun
ivalpo.cl

Encargada  de la
oficina de la Niñez.
Municipalidad de

Valparaíso

Municipalidad de
Valparaíso

De la Torre Cornejo Andrea andrea.delatorre@mu
nivalpo.cl

Profesional de la
Dirección de Seguridad

Ciudadana.
Municipalidad de

Valparaíso

Municipalidad de
Valparaíso



Rojo Libuy Miriam miriam.rojo@munival
po.cl

Encargada de
Emancipación.

Municipalidad de
Valparaíso

Municipalidad de
Valparaíso

Mossler Lobos Ingrid ingrid.mosler@muniv
alpo.cl

Trabajadora Social de
CHCC

CHCC.Municipalidad
de Valparaíso

Carrasco Carreño Valeria Encargada de
seguridad

Delegación
presidencial

Figueroa Ortiz Osvaldo osvaldo.figueroa@edu
cacionpublica.cl

Experto en prevención
de riesgo

SLEP

Aravena Pérez Ricardo ricardo.aravena@edu
cacionpublica.cl

Encargado de
participación y

vinculación territorial

SLEP

Melo Sánchez Catalina melosanchez.catalina
@gmail.com

Trabajadora Social de
Chile Crece Contigo

CHCC. Municipalidad
de Valparaíso

Oyanader Solis Andrea andrea.oyanader@sle
pvalparaiso.cl

Gestora Territorial de
Red de Escuelas

Básicas

SLEP
Valparaíso

Rojas Bernales Fabiola fabiola.rojas@educac
ionpublica.cl

Gestora Territorial de
Red de Liceos HC y TP

SLEP
Valparaíso

Vega Alarcón Elizabeth evega@cmvalparaiso.
cl

CESFAM de Puertas
Negras

Municipalidad de
Valparaíso

Salgado Hernández Cristian cristiansalgadohernan
dez@gmail.com

Delegado Territorial
Alcadía Ciudadana

Municipalidad de
Valparaíso

Verdugo Gonzalo gonzalo.verdugo@mu
nivalpo.cl

Delegado Territorial
Alcadía Ciudadana

Municipalidad de
Valparaíso

Canales Valverde Leslie lcanales@interior.gob
.cl

Subsecretaría de
Prevención del Delito

Subsecretaría de
Prevención del Delito

Pérez Rodríguez Sebastián sebastian.perezr6@g
mail.com

Subteniente  y Jefe de  la
Tenencia Cordillera

Carabineros de Chile

Montes Silva Natalia natalia.montes@upla.
cl

Coordinadora del Centro
Comunitario de Salud UPLA

Centro Comunitario
de Salud UPLA

Herrera Ovalle Belén belen,herrera@upla.c
l

Coordinadora del Centro
Comunitario de Salud UPLA

Centro Comunitario
de Salud UPLA



Riquelme Acuña Karenn
edtvalpo@gmailcom

Trabajadora Social del
Programa Lazos

Programa Lazos
Dirección de

Seguridad Municipal
Ciudadana. Valparaíso

Cardona Rodríguez Juan mstvalparaiso@gmail
.com

Psicólogo del Programa
Lazos

Programa Lazos
Dirección de

Seguridad Municipal
Ciudadana. Valparaíso

Puebla Sepúlveda Marta mpuebla@muniva
lpo. cl

Encargada Comunal
de Chile  Crece

Contigo

CHCC.
Municipalidad de

Valparaíso

Romero Carvajal Alejandra aromeroc@interi
or.gob.cl

Coordinadora
Regional de la

SdPD

Subsecretaría de
Prevención del delito

Zapata Zamorano Cristina cristina.zapata@educ
acionpublica.cl

Gestora Territorial
SLEP


